BILAN 2007 - 2017 DE LA MISE EN
PLACE DE LA DEMARCHE QUALITE
AU SEIN DU RESEAU SOMLIT
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RAPPELS

Qu'est ce que la démarche qualité (DQ)?

Quel est le rapport avec les SO labellisés INSU tel que SOMLIT?

oir et eétre un servic
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HISTORIQUE

l

4
2005

Nécessité de la mlse en place de la démarche Qualité
AP de N. Savoye = tdache de servi
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HISTORIQUE

La mise en place de la DQ

NF EN 1SO CEI 17025
st
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ACTIONS

Audits internes et externes

Responsable Q 3 réunions

dans chaque annuelles et
station revue de
direction

Création cellule
qualité Protocoles

(RQ station, RQ National, (15 en 2012, 31 en 2017, 34 . .
Coordinateur national, pour 2018) Actions correctives

Gestionnaire BDD) cumentation et pr'éventives
(Veille locale et lors de

» : inte par

(V.
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PERSONNELS

- I s Animer et coordonner
% Définir les I'ensemble des
objectifs qualité activités
<> Démontrer son < Collecter, gérer et
engagement et diffuser les
soutenir les actions informations
de manage(rjner;’r <+ Apporter assistance
< S'assurer de la et expertise en
disponibilité de interne afin
’ r]e::s%urce‘s d'optimiser les
* Inciter a . . tiques
0 P ° ’0’ _— pr‘a q
Iamellqra‘rlon X Valor'lse;aliiz savoir 2 Suivre la mise en
continue ceuvre des actions
d'amélioration
<+ Rendre compte de

<+ Etre une force de
proposition
<+ Utiliser les outils mis
en place
%+ Participer a la
dynamique du réseau

For
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LE RESEAU

Tout le monde est
concerné et chacun peut Forte

100 personnes entre le local
participent au et le national

SOMLIT ; Aujourd’hui SOMLIT est un 7
> W e réseau labellisé reconnu
(INSU, ILICO) pour la qualité de L
nnementales.
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LA DQ au sein du
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LES PROTOCOLES

De 15 protocoles en 2012, SOMLIT dispose actuellement de 32 protocoles
validés et 2 sont en préparation pour 2018.

Les protocoles évoluent en fonction des méthodes analytiques, des
suggestions des personnels, des nouvelles variables suivies. Ils sont tous
revus et validés annuellement par la cellule qualité et le responsable
qualité national. Ils peuvent se décliner en version « locale » adaptée a
la station.

Les protocoles détaillent les installations et
conditions ambiantes, les méthodes et leur
validation, les équipements, I'échantillonnage, la

manutention des échantillons, la tragabilité du e

mesur.age P Ies régles d'hygiéne e1. Sécur‘ité ' les par cytométrie en flux
calculs, la bibliographie.

gemof
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LES PROTOCOLES

2016
PROTOCOLES SOMLIT 2013 2014 2015 Tous les 2017

protocoles ont

Liste des
protocoles
disponibles en
2018.

Tous sont
accessibles au
personnel
SOMLIT sur
I'intranet du

réseau.

été revus

Charte graphique des protocoles SOMLIT

Trame générale des protocoles SOMLIT

Protocole Sonde SEABIRD

Procédure pour |'envoi des sondes en calibration

Protocole Prélévements in situ

Protocole Oxygéne

Protocole pH par titrimétrie

Protocole Matiére en Suspension

Protocole NH4 par Fluorimétrie

Protocole NH4 par colorimétrie

Protocole Sels Nutritifs

Protocole Chlorophylle

Protocole COP/NOP

Protocole Isotopes naturels 13C/15N

Protocole Cytométrie

Protocole Qualifications des données

Protocole Utilisation du fichier Hydrobio + fichier excel

Protocole Intercomparaison + fichier excel

Bilan de I'intercomparaison

Manuel Qualité

Protocole Procédure d'Habilitation

Protocole diagnostic station + fichier excel de transmission

Etablissement de cartes de contrdles

Fiche caractérisation des séries

Fiche Bilan des sous-traitances

Dossier Métrologie

Contrdle métrologique des micropipettes et dispensettes + fichier excel

Guide des nouveaux entrants

Procédure de calibrage des flacons Oxygéne + fichier excel

Méthodes statistiques pour les Intercomparaisons SOMLIT

Protocole pH par spectrophotométrie UV visible

32

/m

Prélévement, fixation et stockage des échantillons de microphytoplancton marin

33

Protocole Analyse des échantillons de microphytoplancton marin encours | encours | en cours

Etablissement des limites de quantification | m en cours | encours | en cours
Protocole Gestion d X
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LES INTERCOMPARAISONS

Depuis 1999, |'exercice d'intercomparaison a lieu annuellement fin septembre
début octobre dans une station du réseau. Toutes les stations y participent
( 5 stations en 1999, 7 stations en 2005 et 12 en 2017).

1999 - 2000 - 2001 - 2002 — 2003 - 2004 -
Marseille Arcachon Wimereux Banyuls Roscoff Villefranche

2005 - 2006 - 2007 - 2008 - 2009 - 2010 L
Brest Banyuls Arcachon Marseille Roscoff =<

2011 — 2012 — 2013 — 2014 - La 2015 - 2016 - 2017 -
Villefranche Brest Wimereux Rochelle Banyuls Dinard Marseille

AlternancendessSitesi Mcditerranée Manche Atlantique
| 8x 6x 4x

Pour information, S .
nutriments et chlorophylle de 2
aux intercalibrations internationales J AMSQ yp
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LES INTERCOMPARAISONS
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somif
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LES INTERCOMPARAISONS

'?‘;D-inar'd 2016

som

Colloque EVOLECO - Bordeaux 2017 *“ Nicole GARCTA - M.L.O Marseille



LES INTERCOMPARAISONS

- E
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LES INTERCOMPARAISONS
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LES INTERCOMPARAISONS

NOP
—
deltat5N
[
—
—

ST
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LES INTERCOMPARAISONS

Version : 2016

Bilan Intercomparaison SOMLIT 2016
DINARD

Micele Garsia, respanzable
qualité national

mmmmmmmmm
TJézabel LAMOUREUX
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LES AUDITS

internes externes

Les audits internes ou autodiagnostics

OE@ Management Moyenne TOUT SOMLIT 2007-2017

B M ® Presc. techniques

2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013* 2014* 2015* 2016° 2017°

som ] 8
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e Banyuls
s Villefranche
LES AUDITS 2010 | AR

* Marseille
¢ Arcachon

Les audits externes ou diagnostics croisés 5011 | B

e Brest
e | uc sur mer

2012

el a Rochelle
e Dinard
e Arcachon

s Wimereux
s Villefranche
¢ Bastia

e Banyuls
eSéte

2015

* Marseille
¢ Roscoff

2016

e Luc sur mer

2017

e a Rochelle
e Brest

Nicole GARCIA - M.I.O Marseille

Colloque EVOLECO - Bordeaux 2017




LES AUDITS

des diagnostics croisé Les qualités
de l'auditeur

I
M
P
E
C
C
A
B
L
E

Diagnostic du systéme qualité de la station
SOMLIT de LUC-SUR-MER 2017
— RAPPORT —
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LES

FORMATIONS

Type

Atelier ou theme Formateur / Animateur

Atelier Intercomparaison

2006-12-05 et 06

Ammonium

2007-09-12 et 13 Atelier Intercomparaison | MES, COP, NOP

2007-06-28

2011-04-06

2011-09-21 Villefranche sur Mer Atelier Intercomparaison
2011-10-11 et 12
2012-06-12 au 14

2012-09-19 et 20 Brest Atelier Intercomparaison

Estimation de I'incertitude de mesure
Etude de cas : Mesure de 'ammonium par
colorimétrie

Atelier Ammonium: Influence de la température
et de la salinité sur le dosage de I'ammonium
par fluorimétrie

2013-10-02 Wimereux Atelier Intercomparaison

Atelier pH : bilan pH

2014-09-30 La Rochelle Atelier Intercomparaison

Atelier phyto-plancton / chlorophylle:

2015-09-16 Banyuls Sur Mer Atelier Intercomparaison

Atelier piconano-plancton: le piconano et la
cytométrie en flux

2016-09-28 Dinard Atelier Intercomparaison

Atelier pH: Mesure du pH par
spectrophotométrie

2017-09-27 Marseille Atelier Intercomparaison

Colloque EVOLECO - Bordeaux 2017 ~

Atelier MySomlit: traitement statistique
automatisé des séries Somlit
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LA BASE DE DONNEES

le réseau est en évolution permanente.

ormation.
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LA BASE DE DONNEES

Recherche permanente de procédures
et d'outils communs au réseau.
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